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1. OBJETIVO:

Determinar e informar as Diretrizes e Normas Administrativas em Seguranca e Privacidade das
Informagoes ACCIAX PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS, inscrita no C.N.P.J. sob
o n° 07.321.530/0001-80, com sede a Rua Eugenio Xavier de Campos, 247 - Loteamento
Parque Itacolomy, Mogi Guacu - SP, CEP - 13.843-189, adiante simplesmente
denominados: “NOSSA ORGANIZAGCAO”.

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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Esta politica de privacidade tem o objetivo de esclarecer aos Titulares dos dados
identificaveis que utilizam os nossos servicos comerciais e administrativos, produtos e
dominios registrados por nossa organizagdao, sobre a forma de tratamento das
informacoes (dados identificaveis e (ou) sensiveis), necessarios para a realizagdao das
atividades que exijam a identificagao de pessoas naturais fisicas de direito publico ou

privado.

As Bases Legais de referéncia para o tratamento de Informacdes coletadas através de nossos
canais de comunicac¢do sio: consentimento, legitimo interesse, contratos, obrigagao Legal,
exercicio regular de direitos, protecao ao crédito e tutela da saude do titular (esta ultima
associada diretamente a utilizagao dos dados identificaveis e sensiveis dos nossos
colaboradores para a inclusdao em planos relacionados a saude); a nossa organizacdo
obedece aos seguintes principios para o tratamento correto de informacdes Identificaveis:
Finalidade, Adequacao, Livre Acesso, Necessidade, Qualidade dos Dados, Transparéncia,

Segurancga, Prevencgao, Nao Discriminagéao, e Prestacdao de Contas.

2. DECLARAGAO DAS ATIVIDADES ENVOLVENDO TRATAMENTO DE DADOS
IDENTIFICAVEIS E (OU) SENSIVEIS:

A) Coleta de Dados: Nossa organizacao coleta informacgdes dos titulares de dados identificaveis,
sempre em conformidade com as bases legais estabelecidas nesta politica de privacidade, e a partir

do acesso destes titulares aos seguintes dominios e canais de comunicagao:

WEBSITES:

https://www.acciax.com.br/

TELEFONES | APPS DE MENSAGENS DE TEXTO:

55 (19) 3362-6077

E-MAILS:

OUVIDORIA@ACCIAX.COM.BR

PROGRAMAS DE COMUNICAGAO E REDES SOCIAIS:

WhatsApp® | Facebook® | Instagram® | Linkedin® | https://forms.gle/Gwvig3y4TvAtXTMo9

BALCOES DE ATENDIMENTO NAS SEDES DA EMPRESA (MATRIZ) E (OU) SUAS FILIAIS:

R. Eugénio Xavier de Campos, N° 247, BAIRRO/DISTRITO: Pq. Itacolomy Mogi Guagu, CEP:
13.843-189 - SAO PAULO - SP.

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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B) O tratamento dos dados: O tratamento de dados efetuado pela nossa organizagao é realizado
de modo especifico para o cumprimento de nossas atividades legais, administrativas e comerciais.
O inicio de qualquer tratamento de informacgdes identificdveis realizado pela nossa organizacio,
dar-se-a a partir da assinatura dos contratos de prestacdo de servigos entre Controladores e
Operadores de dados associados nas operacdes de tratamento tomando como base a Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, e permanece associado aos respectivos processos
de conformidade de acordo com cada base legal de tratamento empregada em razao dos Titulares
de informacdes identificAveis conforme determina a Lei 13.709/2018. Nossos processos
administrativos e comerciais estdo associados aos seguintes escopos descritivos: Prestagdo de
Servicos Especializados de Operacdes Técnicas e Comerciais em Redes de Média e Baixa Tensao,
incluindo as atividades de Obras e Manutencdo, Atendimento Emergencial, Novas Ligacdes, Corte e
Religacdo, Normalizacdo e Atividades em Rede Energizada, e atividades de comunicagio especificas
com os titulares de dados identificaveis para a realizacdo das nossas atividades em conformidade
com a LGPD. Nossas atividades poderdo envolver tratamento de informac¢ées fora do territério
nacional. Nestes casos, a NOSSA ORGANIZACAO processara as informag¢des de acordo com a
respectiva legislacdo de cada pais promovendo medidas técnicas razoaveis para garantir a

confidencialidade, a integridade e a disponibilidade destas informacdes.

Durante a execucdo dos nossos processos, é necessario estabelecer um canal de comunicacao
direta entre a nossa organizacdo e os titulares dos dados envolvidos em nossas rotinas
administrativas, de prestacdo de servicos e (ou) venda de Produtos; sendo assim, a relacao de dados
utilizados em cada operagdo |Data Mapping|, e a descricdo de operadores e (ou) controladores
envolvidos nos processos de tratamento, s6 poderdo ser requisitados pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ANPD, através do RIPD - Relatério de Impacto de privacidade de Dados, e (ou)
pelos titulares dos dados “proprietarios” destas informacgodes, desde que a nossa organizacdo

consiga aferir a legitimidade da requisicao.

C) Armazenamento e Controle: os dados coletados para a execucdo das nossas atividades
administrativas e comerciais, permanecerdo armazenados em ambiente controlado. O método de
controle e seguranca destas informac¢des é baseado no modelo PDCA | IMS2 PECB - ISO/IEC 27001

e 27701, clausulas 4 a 10 e seus respectivos anexos.

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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D) Periodo de armazenamento: os dados sob tratamento e custédia da nossa organizacgdo, ficardo
armazenados em ambiente controlado pelo periodo necessario para que venhamos a atingir os objetivos
de tratamento de acordo com cada escopo descritivo dos nossos servicos, e da mesma forma, para o
cumprimento das bases legais previstas na Lei 13.709/2018 - LGPD, e o atendimento aos direitos dos

titulares destas informacoes.

E) Da custodia apds o processamento: fica estabelecido através desta Politica de Privacidade,
que os dados coletados e tratados pela nossa organizacdo, apds terem atingido o término do
tratamento, serdao submetidas a mecanismos de anonimizagdo e (ou) criptografia sendo
armazenados pelo periodo necessario para o cumprimento das bases legais elencadas nesta politica
de privacidade e excluidos de todas as midias de armazenamento quando atingirem o ciclo final de

tratamento.

3. CANAIS DE REQUISIGAO DE DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS IDENTIFICAVEIS

O canal providenciado para os titulares dos dados efetuarem suas requisicdes ou comunicacao
acerca dos seus direitos sdo:

E-mail: OUVIDORIA@ACCIAX.COM.BR

Telefones: 55 (19) 3362-6077

Endereco para envio ou solicitagcao de documentos:
R. Eugénio Xavier de Campos, N° 247, BAIRRO/DISTRITO: Pq. Itacolomy Mogi Guacu, CEP: 13.843-189 - SAO PAULO - SP.

4. ABRANGENCIA DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE:

Titulares de dados identificaveis, Operadores e Controladores de dados associados em nossas

operagoes.

5. DEFINIGOES:

Dado: Trata-se de uma “por¢ao” da informacgao.

Informagodes: Trata-se de um “conjunto” de dados.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é um 6rgdo da administragdo publica direta
federal do Brasil que faz parte da Presidéncia da Republica e possui atribui¢des relacionadas a

protecdo de dados pessoais e da privacidade, realizando a fiscalizacdo do

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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cumprimento da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) em todo
o territdrio do Brasil.

Titular dos Dados: Pessoa natural identificivel pela associagdo de um conjunto de informagdes
(Dados identificaveis).

Dados identificaveis: Informagdes contendo dados que possam levar a identificagdo de algum
individuo.

Dados Sensiveis: dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas e
convicgoes religiosas ou filosdficas; dados relacionados com a sadde; dados relativos a vida ou
orientacdo sexual da pessoa, imagens pessoais, ou seja, dados exclusivos de cada pessoa fisica.
Controlador de Dados: Qualquer Pessoa natural de direito ptiblico ou privado que defina o modo de
tratamento e processe dados identificaveis com a finalidade comercial.

Operador de Dados: Qualquer Pessoa natural de direito publico ou privado que processe dados
identificaveis com finalidade comercial em nome do Controlador.

Encarregado de Protecao de Dados: Profissional indicado pelo Controlador para exercer a
comunicacao entre os Controladores, operadores, a ANPD, e os titulares dos dados identificaveis.
O encarregado de protecdo de dados possui a prerrogativa de indicar as melhores praticas de

governanc¢a de dados aos Controladores.

6. DESENVOLVIMENTO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE:

Esta Politica se aplica aos individuos que interagem com 0s nossos processos administrativos,
servicos e (ou) produtos da nossa organizagdo, ela também informa como vocé pode acessar e
atualizar seus Dados Pessoais e tomar certas decisdes sobre como seus Dados Pessoais sdo

utilizados.

7. DESCRIGOES DE TOPICOS SOBRE TRATAMENTO DE DADOS IDENTIFICAVEIS

I FONTES DE DADOS PESSOAIS.

1. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO NOS 0OS
COLETAMOS.

M. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS IDENTIFICAVEIS, SENSIVEIS E DE CRIANGAS

Iv. COOKIES TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB BEACONS

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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V.  USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

VI. DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

VI. RETENGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

VIl. DIVULGAGAO, ARMAZENAMENTO E OU TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS
PESSOAIS

IX.  SEUS DIREITOS

X.  CONTROLADORES DE DADOS E CONTATO DO DPO - ENCARREGADO DE
PROTEGAO DE DADOS E ALTERAGOES DESTA POLITICA

FONTES DE DADOS PESSOAIS.

Esta Politica se aplica aos Dados Pessoais que coletamos sobre vocé através de algum dos

mecanismos descritos a seguir:

E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletrénicas: Interacdes com comunicacbes

eletronicas entre os titulares de dados identificaveis e a nossa organizacao.

CAC/SAC: Comunicagdes com o Servigo de Atendimento aos Titulares de dados identificaveis e (ou)
aplicativos de mensagens eletronicas de texto e grupos de comunicacdo previamente informados
como: (WhatsApp/WhatsApp Business) e outros mecanismos de comunicacdo necessarios para
mantermos a boa execugao dos servigos prestados, ratificando a nossa preocupacdo com a qualidade

e com a melhoria continua dos nossos servicos.

Formularios de registro offline: Registros impressos, formularios preenchidos e (ou) formas
similares pelas quais coletamos Dados Pessoais, por exemplo: Termo de Aceite de processos ou

servicos coletados pelos nossos setores administrativos e comerciais.

Interag6es com anuncios: Interagdes com os anuncios, por exemplo, se o titular interage com
um ou mais de nossos anuncios em um Site de um terceiro, ex: Google Ads, consequentemente,
nossa organizacdo podera receber informacdes sensiveis como Geolocalizacdo, sobre aquela

interacao especifica.

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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Dados criados por nés: Durante nossas intera¢des com os titulares, poderemos coletar Dados
Pessoais sobre seu computador por exemplo: Registros de suas compras em nossos sites ou abas

acessadas, mediante a aceitacdo da nossa politica especifica de privacidade e de cookies.

Dados de outras fontes: Redes sociais de terceiros como: Instagram, Facebook, Google ou
outras midias sociais, pesquisas de mercado, agregadores de dados de terceiros, e (ou) parceiros
promocionais (operadores de dados) devidamente declarados em nossos processos de

governanga.

DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO NOS OS
COLETAMOS.

Dependendo de como o titular interage com a nossa organizagdo, através de canais online, canais
offline, por telefone, aplicativos de mensagens eletronicas, comunicacdo verbal etc., a nossa
organizacdo podera coletar varios tipos de informagdes sobre o titular de dados identificaveis,

conforme descricdes a seguir:

Informacgoes pessoais de contato: Incluem qualquer informacio que o titular nos fornece e que
possa nos permitir contata-lo ou executar nossas operacdes administrativas e comerciais com
base na sua disponibilizacdo dos seus dados como o seu nome, enderec¢o, e-mail, detalhes de redes

sociais ou numero de telefone, WhatsApp etc.

Informacodes técnicas sobre os computadores e dispositivos méveis: Qualquer informagio
sobre o sistema de computador ou outro dispositivo que o titular utiliza para acessar um de
nossos canais: Sites ou aplicativos, como o endereco IP utilizado para conectar seu computador
ou dispositivo a internet, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da web.
Se o titular acessar um site usando um dispositivo mével, como um smartphone, as informagdes
coletadas também incluirdo, sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone,
a localizacdo geografica e outros dados similares do dispositivo mdvel sempre com o intuito de

garantir a seguranca digital dos titulares.
Informacgoes de utilizagao de sites e comunicagao: Conforme o titular navega e interage com

nossos Sites, a nossa organizacdo utiliza tecnologias de coleta automatica de dados para coletar

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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determinadas informac6es sobre as suas agdes. Isso inclui informag¢dées como em quais links o
titular clica, quais paginas ou contetido que o titular visualiza dentro do nosso site e por quanto
tempo, e outras informagdes de estatisticas semelhantes sobre suas interacées, como tempos de
resposta a conteddo, erros de download e duracado das visitas a determinadas abas de nosso site.
Essas informacdes podem ser capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como
Cookies (Cookies de navegador, Cookies Flash) e web beacons, e da mesma forma, via

rastreamento de terceiros. O Titular tem o direito de se opor a utilizacdo de tais tecnologias.

Pesquisas de mercado e feedback de participantes. Isso inclui informagdes que o participante

compartilha voluntariamente conosco sobre sua experiéncia.

Conteudo gerado por titulares: Refere-se a qualquer contetido que o titular cria e compartilha
conosco em redes sociais de terceiros ou por meio dos nossos sites ou aplicativos, incluindo o uso
de aplicativos de rede social de terceiros. Exemplos incluem fotos, videos, histérias pessoais ou
outros contetidos e midias semelhantes. Sempre que permitido, a nossa organizacdo podera
coletar e publicar contetdos gerados por titulares em conexao com uma variedade de atividades

associadas aos nossos processos.

Informagdes de redes sociais de terceiros: Refere-se a quaisquer informagdes que o titular
compartilha publicamente em uma rede social de terceiros ou informacdes que fazem parte de seu
perfil em uma rede social de terceiros como o Facebook, Instagram etc. e que o titular permite que
a rede social de terceiros compartilhe conosco. Exemplos incluem suas informagdes de conta,
perfil e quaisquer outras informagdes ou atividades adicionais que vocé permita que a rede social

de terceiros compartilhe conosco.

Chamadas ao Servigo de Atendimento ao Consumidor: Comunicagdes com um Servigo de
Atendimento ao Consumidor (“SAC”) podem ser gravadas ou ouvidas, de acordo com as bases
legais: (Legitimo Interesse), para necessidades operacionais locais (por exemplo, por motivos de

qualidade ou treinamento),. E vocé sera informado sobre tal gravacao no inicio de sua chamada.

Dados Pessoais Sensiveis: Utilizamos o processamento de Dados sensiveis para a associagdo
destas informagdes a diversos beneficios relacionados a sadde dos nossos funciondarios e

colaboradores, e da mesma forma, para o cumprimento de normas de seguranca exigidas pelos

RESTRITO

As informacdes contidas nesta Politica de Privacidade sdo destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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controladores de dados associados as nossas atividades, utilizando como base legal o

consentimento, e o legitimo interesse dos agentes de tratamento.

L. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS IDENTIFICAVEIS, SENSIVEIS E DE CRIANGAS

Nés ndo solicitamos ou coletamos, conscientemente, dados sensiveis ou pessoais de criancas
menores de 13 (treze) anos de idade; salvo para operag¢des internas da nossa organizacdo
(funcionarios ou colaboradores internos) envolvidos em beneficios consensuais especificos por
exemplo: Convénios de saude, seguros de vida etc. Se descobrirmos que coletamos dados
sensiveis fora do especificado na legislacdo vigente ou dados pessoais de criangas abaixo de 13
(treze) anos de forma nao-intencional, removeremos as informagdes assim que identificarmos tal
excecdo rapidamente. Entretanto, nossa organizac¢io podera coletar dados pessoais de criancas
com menos de 13 (treze) anos de idade a partir do consentimento dos pais ou tutores diretamente
para inclusdo destes registros em servicos relacionados a satude, a vida e a seguranca destes

titulares.

TRATAMENTO DE DADOS NAS OPERACOES COMERCIAIS ENTRE CONTROLADORES E
OPERADORES QUE ENVOLVAM NOSSAS INFRAESTRUTURAS INTERNAS DE
PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO

Utilizamos infraestrutura On-premise e Saas para salvaguardar e (ou) operar informacdes
identificaveis de controladores de dados e seus respectivos titulares de forma pontual e
devidamente classificada em nossos contratos e aditivos pactuais; este tipo de operagao, é
efetuada diretamente sob as ordens dos controladores de origem, contudo, tendo em vista a
responsabilidade solidaria prevista na Lei 13.709/2018 entre controladores e operadores,
tomamos todas as medidas protetivas razoaveis dentro das nossas capacidades técnicas para
tentar garantir a integridade, a disponibilidade, e a confidencialidade destas informacdes; todavia,
o tratamento deste tipo de informacao, é efetuado Unica e exclusivamente sob as ordens do
controlador principal e da mesma forma, através dos consentimentos dos respectivos titulares

viabilizados pelos aceites das politicas de privacidade especificas de cada um destes

controladores. Independente do modelo de tratamento, todos os agentes deverdo providenciar

procedimentos de seguranga suficientes que garantam razoavelmente a Confidencialidade, a

integridade e a disponibilidade destas informacées.
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Iv. COOKIES TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB BEACONS

Cookies e Tecnologias Similares: Esta Politica de privacidade e de Cookies ajuda vocé a gerenciar

suas preferéncias de Cookies e para informar como nés os utilizamos.

O que sao Cookies? Cookies sdo pequenos arquivos de texto colocados no seu computador por
sites que vocé visita. Sdo amplamente utilizados para fazer os sites funcionarem, ou funcionarem

de forma mais eficiente, bem como para fornecer informacgées aos proprietarios do site.

Como e por que usamos Cookies? Usamos Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade
dos sites da nossa organizacdo e entender melhor como nossos visitantes usam 0s nossos
websites, bem como as ferramentas e servicos ali oferecidos. Os Cookies nos ajudam a adaptar os
nossos websites as suas necessidades de navegacado, facilitar cada vez mais o seu uso, receber

feedback da satisfacao dos titulares e nos comunicarmos com vocé desde que permitido.

Que tipos de Cookies sdao usados em nossos sites? Podemos usar os seguintes tipos

de Cookies em nossos sites:

Cookies de sessao - Sio Cookies tempordarios que sdo apagados quando vocé fecha o seu
navegador. Quando vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o cookie, esse

site trata vocé como um novo visitante.

Cookies persistentes - Esses Cookies permanecem no seu navegador até vocé deleta-los
manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo com o periodo de duragdo estabelecido

pelo cookie. Esses Cookies reconhecerao seu retorno como visitante.

Cookies necessarios - Sdo Cookies estritamente necessarios para a operagdo de um de nossos

sites; eles permitem que vocé navegue pelo Sife e use nossos recursos.

Cookies que nos mandam informagdes sobre vocé - Esses Cookies s6 podem ser lidos por

esse Site. Sdo conhecidos como Cookies “de primeira parte”. Também colocamos Cookies em

RESTRITO
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propagandas que sdo exibidas em sites de terceiros ex: Facebook, Instagram, Google Ads,
Google Analytics, etc. Obtemos informagoes através desses Cookies quando vocé clica ou interage
com a propaganda. Nessa situacdo, a nossa organizacdo esta colocando um cookie “de terceiro”. A
nossa organizagdo podera usar as informacgoes obtidas por esses Cookies para mandar-lhe outras
propagandas que sdo relevantes ou de seu interesse com base no seu comportamento online

anterior desde que aceito pelo visitante.

Cookies que mandam informagodes para outras companhias - Sio Cookies colocados em
nossos sites por nossas companhias parceiras ex: Facebook, Instagram, Google Ads, Google
Analytics etc. Eles podem usar os dados coletados por esses Cookies para lhe enviar
anonimamente propagandas direcionadas de outros sites, com base em sua visita ao nosso
website, por exemplo, se vocé usar um widget social (icone do Facebook) em um site da nossa
organizacdo, ele registrara seu “compartilhar” ou “curtir”. O Facebook (sendo a companhia que

colocou o cookie) coletara esses dados.

Cookies utilizados através das nossas solu¢des / Websites da nossa Organizagio

Exemplos de Cookies utilizados pelos nossos sites: https://www.acciax.com.br/

Armazenamentos

Chave de armazenamento Tipo Categoria

glicinia local Estritamente necessario

wistia-video-progress-1iyazkzv7a local Estritamente necessario
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Enderecgos de IP- Um endereco de IP é um nimero usado por computadores na rede para identificar
seu computador todas as vezes que vocé se conecta na internet. Podemos registrar Enderecos de IP
para as seguintes finalidades: (i) problemas técnicos de troubleshoot, (ii) manutencdo da protecdo e
seguranca do Site, (iii) melhor compreensao de como nossos sites sdo utilizados, e, (iv) conteddo mais
bem adaptado as suas necessidades, dependendo do pais em que vocé estiver, (v) Legitimo

interesse — para aferir a legitimidade das requisicdes efetuadas pelos titulares dos dados.

Arquivos de Registro - Podemos coletar informagdes na forma de arquivos de registro que
armazenam as atividades do site e coletam estatisticas sobre os habitos de navegagdo do titular.
Em geral, esses registros sdo gerados anonimamente e nos ajudam a coletar (entre outras coisas)
(i) o tipo de navegador e o sistema do usudrio; (ii) informacdes sobre a sessdo do usuario (como
seu URL de origem, a data, hora e quais paginas o usudrio visitou em nosso Site e quanto tempo
permaneceu nele); e, (iii) outros dados de navegacdo ou de contagem de cliques como relatério

de trafego de Site e contagem de visitantes tnicos.

Sinalizadores da web - Podemos utilizar os sinalizadores da web (ou GIFs transparentes)
nos sites da nossa organizacdo. Os sinalizadores da web (também conhecidos como “web bugs”)
sdo pequenas sequencias de codigo que permitem a entrega de uma imagem grafica em uma
pagina da web com o objetivo de transferir dados de volta para nés. Usamos as informacdes dos
sinalizadores da web para os mais variados propésitos, inclusive informag¢des sobre como um
usuario responde a campanhas de e-mail e (ou) preenche um dos nossos formularios on-line ex.,
a hora em que o formulario e (ou) o e-mail é enviado aberto, que link o usuario optou em nosso
site, relatérios de trafego do site, contagem de visitantes Unicos, auditoria e relatérios de

propaganda de e-mail, e personalizacao.

Gerenciamento de seus Cookies e preferéncias -Vocé deve se assegurar que as configuragdes
do seu computador reflitam se vocé consente em aceitar Cookies ou ndo. Vocé pode configurar o
seu navegador para avisa-lo antes de aceitar Cookies ou simplesmente recusa-los. Vocé nao precisa
ter Cookies para usar ou navegar a maior parte dos sites da nossa organizacdo, apesar de que,
provavelmente, ndo conseguira acessar todos os seus recursos; nesse caso, veja no botdo “ajuda”
no seu navegador. Lembre-se que se vocé usar computadores diferentes em locais diferentes, vocé

precisarad se assegurar de que cada navegador estad ajustado
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para suas preferéncias de Cookies. Como o sinalizador da web faz parte de uma pagina da web,
nao é possivel usar o recurso “opt-out” com relacdo a esse sinalizador, além disso, quando
disponivel, vocé pode decidir se permite que Cookies sejam colocados no seu computador ou fazer

o opt-out dos Cookies visitando os nossos sites e selecionando quais Cookies vocé deseja recusar:

V. USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Os paragrafos a seguir descrevem as diversas finalidades para as quais nds coletamos seus Dados
Pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, por

favor, que nem todos os usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos.

Para que usamos seus Dados Pessoais Nossos motivos Nossos interesses
legitimos

|
Servigo ao consumidor. Usamos seus Dados

. Cumprir
Pessoais para finalidade de servicos ao

obrigacoes legais e Melhorar e
consumidor, incluindo responder aos seus

contratuais; desenvolver novos
questionamentos. Isso, normalmente, requer o

. Interesses produtos e servigos;
uso de certas informacgdes pessoais de contato

legitimos de ¢ Ser mais eficientes.

e informag¢des sobre o motivo de seu ]
contato com Titular.

questionamento.

marketing e outras promogdes. Com seu e Com seu ¢ Analisar quais de
consentimento acerca da aceitacio desta consentimento; nossos produtos e
politica, n6s usamos seus Dados Pessoais para Cumprir servigos podem
fornecer informacdes sobre produtos ou obrigagdes interessar a Vocé e
servigos (por exemplo, comunica¢cdes de contratuais; informar vocé sobre
marketing ou campanhas ou promocgdes). Isso e Interesses eles;

pode ser feito por meios como e-mail, legitimos. . Definir
anuncios, SMS, ligacdes telefonicas e consumidores  para
correspondéncias postais na medida em que novos produtos ou
permitidas pela lei aplicavel. Algumas de servicos.
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nossas campanhas e Promogdes sdo
executadas em sites ou redes sociais de
terceiros. Este uso de seus Dados Pessoais é
voluntario, o que significa que vocé pode se
opor (ou retirar seu consentimento) ao
processamento de seus Dados Pessoais para

estas finalidades.

Redes sociais de terceiros: N6s usamos seus
Dados Pessoais quando vocé interage com
funcbdes de redes sociais de terceiros, como
“curtir”, para servi-lo com antncios e interagir
com Vocé em redes sociais de terceiros. Vocé
pode saber mais sobre como essas fungoes
funcionam, os dados de perfil que N6s obtemos
sobre Vocé, e descobrir como canceli-los
(“opt-out”) revisando as politicas de
privacidade nas respectivas redes sociais de
terceiros. O titular dos dados também estara
sujeito as Politicas de Privacidade destas redes

sociais.

Personalizacao (offline e online). Com seu

consentimento, ndés wusamos seus Dados
Pessoais (i) para analisar suas preferéncias e
habitos, (ii) para antecipar suas necessidades,
baseadas na nossa andlise do seu perfil, (iii)
para melhorar e personalizar sua experiéncia
em nossos sites e aplicativos; (iv) para
assegurar que o conteddo de nossos sites
sejam otimizados para vocé e para seu

computador ou aparelho; (v) para enviar a

. Com seu
consentimento
. Interesses

legitimos.
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¢ Analisar quais de

nossos produtos e

servigos podem
interessar a Vocé e
informar vocé sobre
eles;

. Definir
consumidores  para
novos produtos ou

Servicos.
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Vocé publicidade e contetdo dirigidos, e (vi)
para permitir que Vocé participe de fungoes
decidir fazé-lo. Por

interativas, quando

exemplo, nés lembramos do seu login,
endereco de e-mail ou nome de tela, para que
vocé possa fazer login rapidamente na
proxima vez que visitar nosso site. Com base
neste tipo de informacdo, e com seu
consentimento, nés também mostramos a
Vocé conteddos especificos da nossa
organizacdo adaptada aos seus interesses. O
uso de seus Dados Pessoais é voluntario, o que
significa que vocé pode se opor ao
processamento de seus Dados Pessoais para

este proposito.

Outras finalidades em geral: Pesquisa interna
ou de mercado, andlises, de seguranca de
acordo com as leis aplicaveis, n6s usamos seus
Dados Pessoais para outras finalidades gerais
de negécio, como fazer manutengdo em nossos
sistemas de gestdo de contas, conduzir
pesquisas internas ou de mercado e medir a
efetividade de nossas campanhas
publicitarias. N6s também usamos seus Dados
Pessoais para gerenciamento e operagdo de
sistemas de

nossas comunicagoes, TI e

seguranga, também utilizamos suas
informacbes para o cumprimento das nossas
atividades administrativas, cumprimento de

contratos e obrigacdes legais.

. Cumprir
obrigacdes
contratuais;
. Com seu
consentimento;

. Obrigacdes
legais;

. Interesses

legitimos.
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. Melhorar e
desenvolver novos

produtos e servigos;

o Ser mais eficientes;

+ Proteger nossos
sistemas, redes e
colaboradores;

+ Cumprir obrigacdes

legais.
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Motivos legais ou de fusdo/aquisicdo. Caso a Obrigacdes ¢ Cumprir obrigacdes
nossa organizacdo ou seus bens sejam legais; legais;
adquiridos por, ou fundidos com outra e Interesses ¢ Proteger nossos
empresa, incluindo por motivo de faléncia, legitimos. bens e
compartilharemos seus Dados Pessoais com colaboradores.
Nnossos sucessores legais. Também

divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros
(i) quando requerido pela lei aplicavel; (ii) em
resposta a procedimentos legais; (iii) em
resposta a um pedido da autoridade legal
competente; (iv) para proteger nossos direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade; ou (v)
para fazer cumprir os termos de qualquer acordo

ou obrigacao legal.

DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Além dos controladores e operadores diretos associados para a execucao das nossas atividades
comerciais e de comunicacdo, n6s compartilhamos seus Dados Pessoais com os seguintes tipos de

organizacoes de terceiros:

Provedores de servigos: Estas sio companhias externas que nds usamos para nos auxiliarem
a operar nosso negocio ex.: verificacdo de identidade; operacdo de manutencao de sites, servicos
de suporte, promogodes, desenvolvimento de sites, analise de dados, SAC e etc. Provedores de
servicos e seus colaboradores selecionados, s6 estdo autorizados a acessar seus Dados Pessoais
em Nosso nome, para as tarefas especificas que forem requisitadas a eles, com base em nossas

instrucdes, e sao obrigados a manter seus Dados Pessoais confidenciais e seguros.

Empresas terceiras que usam Dados Pessoais para suas proéprias finalidades de
marketing: Exceto em situa¢des nas quais vocé deu seu consentimento, nés ndo licenciamos ou

vendemos seus Dados Pessoais a empresas terceiras para suas préprias finalidades de marketing.
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Terceiros que usam seus Dados Pessoais por motivos legais ou devido a fusao/aquisigao:
Divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros por motivos legais ou no contexto de uma fusdo ou

aquisigao.

VI. RETENGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com as leis aplicaveis, n6s usaremos seus Dados Pessoais por quanto tempo for
necessario para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados ou

para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

Vil. DIVULGAGAO, ARMAZENAMENTO E OU TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS
PESSOAIS

Nos usamos as medidas adequadas para manter seus Dados Pessoais confidenciais e seguros.
Note, entretanto, que estas prote¢des ndo se aplicam a informag¢des que vocé tenha escolhido
compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros, e também ndo podemos garantir
a protecdo total destas informacdes tendo em vista os diferentes cenarios e ameacas virtuais
cotidianas na esfera mundial. Sendo assim, tomamos todas as medidas razoaveis para
providenciar o tratamento de informag¢des de maneira segura, e da mesma forma, para garantir a
constante melhoria das nossas operacdes. Podemos utilizar infraestruturas fora do pais para
processar informagdes identificaveis, sempre observando as normas internacionais de protecido

de dados de cada pais associadas 4 manutencao sadia da integridade destas informacdes.

Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serdo processados
por nossos funciondrios, colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter
acesso a tais informacdes, dependendo dos propoésitos especificos para os quais seus Dados

Pessoais tenham sido coletados.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados Pessoais em
ambientes operacionais quando determinado nas relagdes entre controladores e operadores de
dados que usam medidas de seguranca razoaveis para prevenir acesso ndo autorizado dentro e

fora do Brasil. Seguimos protocolos razoaveis para proteger Dados Pessoais, entretanto, a
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transmissdo de informacdo pela internet, infelizmente, ndo é completamente segura e apesar de
fazermos nosso melhor para proteger seus Dados Pessoais, ndo podemos garantir a seguranga

dos dados durante a transmissao destas informacdées através da internet.

IX. SEUS DIREITOS

Acesso a Dados Pessoais: Vocé tem direito a acessar, revisar e requisitar uma cépia eletronica
da informacdo que temos sobre vocé. Vocé também tem direito de requisitar informacdes sobre a
fonte de seus Dados Pessoais. Tais procedimentos serdo atendidos desde que a nossa organizac¢ido
consiga aferir a legitimidade da requisi¢ao. Se o pedido for submetido por uma pessoa que nao seja
vocé, sem fornecer provas de que o pedido é legitimamente feito em seu nome, o pedido sera

rejeitado.

Direitos adicionais: Modificagado, exclusdao de Dados Pessoais: Onde permitido por lei, vocé
pode (i) solicitar a exclusao, portabilidade, correcao ou revisao dos seus Dados Pessoais; (ii) limitar o
uso e divulgacdo de seus Dados Pessoais; e (iii) revogar o consentimento a qualquer uma de

nossas atividades de processamento de dados.

Note que, em certas circunstancias, pode ser necessario reter alguns de seus Dados Pessoais

depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer nossas obrigacdes legais ou contratuais.

Nos esperamos poder atender questdes que vocé possa ter sobre a forma pela qual processamos
seus Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupagodes nao resolvidas, vocé tem o direito de

reclamar as autoridades de protecao de dados competentes.
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X. CONTROLADORES DE DADOS, CONTATO DO DPO - ENCARREGADO DE PROTEGCAO
DE DADOS E ALTERAGOES DESTA POLITICA

reservamos o direito de fazer alteragdes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer tempo.

Por favor, acesse-a frequentemente para ver quaisquer atualizagoes.

Bruno Fernandes - Encarregado de Protecdo de dados - DPO

E-mail: OUVIDORIA@ACCIAX.COM.BR
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